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положение
об оказанлiи сит},ационной ломощи лицам с инваJiидностью при оказаIlии

услуг в МБОУ (СОШD с.Визинга

I. обшие поJlожения
1.1. ,1rя обеслечения доступа лицам с иЕвмидностью варавне с

лругим населением к соllиаJlьно-значимым объеrгам Ееобходимо оказывать
ситуационl{у,о помощь в зависимости от вида и выраженности имеющихся у
них нарушений здоровья.

1.Z. Полоttiение об оказании сиryалионной помощи лицам с
иI.1ва-цидностыо при оказании услуг в МБОУ <СОШ> с. Визинга (далее -
ГIоложение) разработано в соответствии с Федерaulьным законом от
24.11.1995 ý9 l81-ФЗ (о социмьной зашите инвалидов в Российской
Федерации>, методическими реко}rендациями (О потребностях в помощи

различltых групп иl{валидов при окд}аr'ии услуг на объектах социальной
инфраструктуры) Общероссийской общественной организацией
<Всерссийское обшество инва,lидов).

1 .3. Положение предназначено для работников в МБОУ (СОШ>
с.Вrrзннга (да-rее - Учрежление) с целью обеспечения иNl}l доступа людям с
Llнва-qидностью к получению t,осударственных и муниципilльных услуг.

1 .4. В настоящеIпl Положении используются следующие понятия:
ситуационвая помощь - это помощь, оказываемм людям с инвчrдидностью в

целях преодоления барьеров, препятствующих им получать все услуги,
оказываемые населеllию, HapaBI]e с другими лицами.'

Все rrrоди с инвалидностью объединяются в IUITь групп с учетом
спецtlфических потребностей в помоши для передвижения и оказаниJl услуг:

- инва-qиды с нарушением слуха (код Г);
- инва-tlиды с нарушением зрения (кол С);
- инвмиды, использующие для передвижеlIия кресло-коляску (код К);
- инваiидьl с нарушением опорно-двигательного аппарата (код О);
- инвiulиды с нарушением интеллекта (код У).
1.5. Потребности различных групп инвалидов в ситуационной помощи:
Код <К> - инва. ид передвигается в коляске (нуждается в помощи

посторонних лиц (персопала) при передвижении вне дома, в

самообслуживании Ir других ручных действиях вне лоrчlа);
Код <С> - инвалид слепой и слабовидяший ограничен в ориентации

(нуждается в помощ!t (сопровождение) посторонних лиц (лерсонала) вне
дома для передвижения и получения информачии прд обслуliивании);



Код <О> * с поражением опорно-двигательного аппарата (нуждается в

помоши посторонвих лиц (лерсона.па) в самообс.rryживании и других ручных
действиях вне лома);

Код <Г> - илва-]ид глухой (при форма"чьных взаимоотношениях вне

дома l.tухдастся в услугах сурдопереводчика при обслуживании);
Код <У> - инвалид ограничен в общении и контроле за свои]!t

поведеgием (составляют инвалиды с выраженными (тяжелые проблемы)
нарушенияNlи умственных функчий нух(даются в помощи при
обс-пу;кивании), .

1.6. Краткм характеристика барьеров окружающей среды для
инвалидов разяых <Рорм.

Для инвыlидов, передвигающихся на креслах-колясках, барьерами

различной степеви выраженности могJт быть пороги, ступени, неровное,
сколь:Jкое покрытие, неllравиJtьно установленные пандусы, отсутствие
поручtlей, высокое расположение информации, высокие прилавки,
отсутствие места для разворота на кресле-коляске, узкие дверные проемы,
коридоры, отсутствие посторонней помощи при преодолении препятствий
(при необхолимости) и другие физические и информационные барьеры.

Для инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппаратs
барьерами различной степени выраженности могуr быть:

l) для лиц, flередвигающихся самостоятельно с помощью тростей,
костылей, опор - пороги, ступени, неровное, скользкое покрьпие,
неправильно установленные пандусы, отсутствие поручней, отсутствие мест
отдыха на пути движения и др. физические барьерьтi

2) д:lя лиц, нс действующих руками - препятствия при выполнении
действий pyкaм}t (оr,крывание дверей. снятие одежды и обуви и т.л.,
пользование Kpafio\,t, клавишами и др.), отсутствие помощи на объекге
социа*:Iьно!"l инфраструктуры дjlя осуществления действий руками.

Для инваlидов с нарушениями зрения барьерами различной степени
выраженности могут быть отсутствие тактиjIьньж указателей, в том числе
направления движеI{ия, информационных указателей, прегралы на пути
движения (стойки. колонны, углы, стеклянные двери без контрастного
обозначеttия и др.); HepoBlJoe, скользкое покрытие, отс}тствие помощи на
объекt,е соцлtit-пьной лтнфраструкryры для по.цучения информации и
()риентации и ,,lp.

.Щля инвапидов с нарушениями сrrуха барьерами различной степени
выраженности моryт быть отсутствие зрительной информации, в том числе
при чрезвычайных ситуациях на объекте социальаой инфраструкryры,
отсутствие возможности подключения современЕых технических средств
реаби.,tитациrr (слуховых аппаратов) к системам информации (например,
через инлукцис,lнные пе,г.ltи), электромагнитные помехи flри flроходе через
турникеты, срелства контроля для лиц с кохлеарными имплантами,
отсутствие сурдопереводчика, тифлосурлопереводчика и др.
информационные барьеры.

!ля инвалидов с нарушенияl\.м умственного развития барьерами



различной степени выраженности моryт быть отс}тствие пояятной для
),своения информации на объекте социа_,тьной инфfаструкryры, отсутствие
llомоlц}t на объек,ге социа-цьной инфраструктуры д,]rя поJlучения информации
и ориентации и др.

II. {ейсr,вия персонма при оказании ситуационной
помощи ра}личным группам иЕв:lлидов.

2.1. При нахождении лиц с инвалидностью в помещениJlх Учреждения
им может потребоваться ситуационная помощь:

1) при входе и выходе из здм}lя;
2) при персмешенин вяутри здания, при подъеме и слуске с лестЕицы;
З) при разлевании и одевании верхней одеrкды;
4) при необходимости оказания санитарно-гигиенических услуг

(посещение туалетной комнаты);
5) при прелоставлении государственных и муниципшIьных услуг,
2,2. Щействия персонала при оказании ситуаl,цаонной помощи лицу с

инваJrIидностью.
При получении сигнала кнопки вызова специмист охраrпrой службы

обязан передать информацию о сигнме социirльному педагоry }чреждениrI.
11ри получении информашии о сигнале кнопки вызова социальный

педагог обязан:
- выйти на улицу;
- при t стрече должен сообщить свои фами;lию, имя, отчество,

зацимаемую должность;
_ оказать помощь при передвижении по территории }чреждения;
- оказать помощь при входе в здание учреждения;
_ уточнить цель посещения учреждения, после чего сопроводить в

кабинет.
Социzпьный педагог шкоJlы напр,авляет лицо с иввалидностью к месту

ожидания и обеспечивает его сопровождение до места ожидания
следующи}lи методами:

а) инва-.rиду с нарушением слуха ладоньlо указывается на стул в месте
оrкидания (приглашаюший жест) и предлагается на него сесть;

б) инвалиду с нарушением зрения сначаJIа дается возможность
сориентироваться в пространстве. Необходиidо прикоснуться к его плечу или
руке, предлохить пройти к месту ох(идания, сопровождм движение или
поддержкой инвалида за локоть / руку, или направлять его сJlовами (немвого
левее, лравее);

- окюать помощь в раздевании и одевании верхней одежды;
- оказать помоlць при выходе из здания учреждениrl.
2.3. В случаs препровождения в кабинет лица с инваjIидностью

работник учре)i(дения лолжен соблюдать следующие правила:
а) инвалиду с нарушением сltуха предлагается следовать за собой.

Слова сопровождаю,гся доступными и понятными жестами. В кабинете
необходимо указать рукой пtес го, куда посетитель MqдeT присесть;



б) инвапиду с нарушением зрсвия необхолимо lIредложить помощь по

сопровождению в кабинет. Предложить везрячему самому выбрать, с какой
сторонь1 ему улобно идти (обычно это свободная от трости сторона), при
передвижении иЕвмид держится за работника учреждения рукой. При
спуске или подъеме по ступенькам вести незрячего необходимо
перпендику,lярно к ним и обязательно пока:}ать перила. Прохоля двери или

узкие проходы, всегда идти впереди, рукой направляя инваJIида так, чтобы он

Irl"n 
"".до", 

за работником у"р"о,лЙrп. В кабинtjте необходимо подвести
инвалида к стулу и направить его руку l]a спи1{ку стула;

в) инваJIид, испытывающий трулности при передвижении,
сопровоrкдается только в кабинеты, расположенные на первом этаже здания.
Прлl сопровоiкдениll предлагается необходимбl помощь, которм может быть
оказана при лередвиr{ени}l по зланию;

г) инвалиду с яарушснияNrи интеллекта предлагается следовать за
собой, перед ним открывается дверь и предлагается занять место посетителя.

2.3.1. Организация личного приема инвалида с нарушением слуха
осуtцествляется сJ,Iедующим образошt:

а) д-,1я привлечения в иманиJI необходимо назвать инвалида по
ИIt{еНИ И ОТЧеСТВУ, а, В сЛУчае отсУтствия реаКЦИИ, СЛеГКа ПРИКОСНУТЬСЯ К еГО

РУКе ИЛИ ПРИВЛеЧЬ ВНИМаНИе ЖeCTOtlt РУКИ;
б) в случае c;lorкHocTel"l с устным обulением представиться в

письл,lенноa{ в}iде и предложить вести диа]ог также в письменном виде;
в) tlри возникновении необхолимости ознакомления с документами,

предоставjlяе]!{ы}lи инвмидом, работник учреrкдения коtrrментирует
.аокуit енты. которые нужl{ы для решения вопроса, связанного с личньlм
обращением инва_lида. В случае предоставления неполного комплекта
доку}rентов работник учреждения в письменном виде сообщает иЕвмиду
перечень недостаюlцих документов;

г) необходtrмо соблюдение общих этических норм общения с
инвалидаl'{!l с нарушениеl, слуха - не указывать Еа грамматические ошибки,
не делать замечания по устной речи, так как многие инвмиды с нарушением
слуха неграл.lотны.

2.3.2, Организация личного приема инв&,lида с нарушением зрения.
а) при общении необходимо учитывать постоянную необходимость

инвмида в ориентации в пространстве, Если работник учрежден}Ul
перемещается по кабинету или покидает его, свои действия сопровождает
го]lосоNI. Если в ходе личllого приема возникла нео'бходимость приглашения
других специ&цt{стов, нужно представить их и дать им возможность выр:вить
голосом свое присутствиеi

б) при возник}lовении необходиrчlости ознакомления с документами,
предоставляе {ыми и}Iвалидом, не нарушать liорядок их расположения.

Необходимо комIttентировать свои действия и называть документы,
которые нужны для решения вопроса, связанного с личным обращением
инвалида. В случае предоставлеl]ия 1,1еполного компJIекга докумеитов
необходимо сообщить в письменном виде информацию о недостaющих



документах, а также по просьбе инвалида записать информацию на его

диктофоri;
в) в случае необходимости подписаgия инвмидом докул{ента работник

учреждения вслчх читает его, убеждаетсrl в то]\{, что излож€нное поюlтно
инвалиду, предJlагае-г помоць в подписании документа: располагает
документ под акт!tвную руку, направляет указательвый па.пец этой руки в

]често, где доjlжна начаться подлись. Ипвмид мохет использовать

факсимильное воспроизведение подписи;
г) необходилrо соблюдать общие этические нормы обцения с

иflва,,lидом с нарушением зренIтl * избегать излишней жестикуJlяции, в

случае необходиýlости чтения доку"}Iента предупредить инвалида о начме
действлtя, обеспечить отсутствие шу}lовых явлений в кабинете (отключить
или максиммьно снизить громкость сигнаJIов rелефонов, Еаходяцихся в
кабинете).

2.3.З. Организация л!tчного приема инвалида с интеллектумь!tыми
нарушениям}r,

l'Iри общении необходимо использовать конкретные формулировки,
из-похенные досryпftы}{ и понятнь]м языко}l. Речь должяа быть спокойной,
без колебаний телtбра и скорости изJIохения информачии, При возможности

},стнм информация должна сопровождаться иллюстративными или
письN{енными материа]lами.

2,4. По завершению личного приема работник школы сопровождает
инвrчlида до входа в здание. Социа_ltьный педагог школы оказывает инваJIиду
сит!,ационную по]!Iощь при выходе из здания Учреждения, сопровождает по
территории Учрех<дения (при необходимости - до автотранспорта).

2.5. В случае нмичия объективной причины невозмо)*(ности личного
посещения инваqидом учреждения, а также отсутствия у инваJIида
доверенного .}lица учреждение организует выезд специzrлистов учреждениJl на
дом по заявке инваJIида.

К объективной причине невозIIожности личного лосещения инваJiидоLI

учре;iден}lя относится полная илll частичнаrl утрата иl\,t способности либо
ВОЗМОЖНОСТИ СаМОС'rОЯТеЛЬНО ПеРеДВИГаТЬСЯ, ПРИ ЭТОtvl ИНВМИД ЯВЛЯеТСЯ

одиноко проживающим, не имсющим детей или имеющим детей, которые не
i!{ог}т выступать в качестве доверенного лица инвалида в силу своей
нетрудоспособности либо отдалённости проживания (другой населённый
пункт).


